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Metges de Catalunya és una instituci6 CENTENARIA creada amb
l'objectiu de DEFENSAR els interessos professionals, laborals i socials
dels seus afiliats, dins la promocié de la millora de les condicions de
treball del COL-LECTIU que representa.

Naturalment MC va més enlla: REPRESENTA, PARTICIPA, PROMOU,
CONSTRUEIX, ACONSEGUEIX | ASSOLEIX. Per exercir el seu paper,
MC ha hagut de crear una MARCA i una legitimitat vinculada a la
mateixa, on lI'area de comunicacio juga un paper fonamental.
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Responsable de comunicacio

Coordinacid i supervisio
Coordina el Departament de Premsa i supervisa totes les comunicacions
del sindicat, tant externes com internes.

Adequacié de missatges

Vetlla per I'adequacio dels missatges transmesos per Metges de Catalunya
en tots els entorns, incloses les xarxes socials.

Formacio i coordinacio

Coordina la formacio de portaveus i incentiva la preséncia dels delegats a
les xarxes socials, facilitant formacié en técniques de comunicacié.

Actes publics

Coordina els actes publics del Sindicat i es relaciona amb els responsables
de Protocol d'altres entitats i organitzacions.
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Responsable de comunicacio

Gestio estrategica

Gestié i coordinacié de l'estratégia de marca, execucidé de
campanyes de marqueting i analisi de resultats de les accions
realitzades.

Resoluciod i suport

Resolucié de problemes i conflictes relacionats amb la marca,
disseny i elaboracié de materials de suport.

Investigacio i coneixement

Investigacio del mercat, del client i de la competencia, aixi com
coneixement profund del producte i serveis oferts.

Gestiod de recursos

Gestidé del pressupost assignat a comunicacio i optimitzacié
dels recursos disponibles per maximitzar l'impacte.

Un responsable de comunicacié és el professional que s'encarrega de gestionar una marca de forma plena. Té la missié principal
d'aconseguir aportar valor de mercat i un avantatge competitiu de la seva Marca.
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Diferencia entre identitat i imatge

IDENTITAT Corporativa IMATGE Corporativa

Es alld que I'empresa ES en realitat Es alld que 'empresa PROJECTA SER

« Elements fisics: logotip, colors Percepcid dels consumidors

Basada en experiéncies i factors externs

« Filosofia i valors interns
Construida a la ment del public

« Definida per I'empresa mateixa

Es crucial no confondre la identitat amb la imatge. Mentre la identitat és controlada per I'empresa, la imatge depén de la percepcié
externa. L'objectiu estratégic és reduir la distancia entre ambdues, assegurant que la percepcié del public s'alinei amb la identitat

desitjada.
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Filosofia del negoci

v} Missio, visid i valors que regeixen I'empresa

Manera d'actuar

Cultura corporativa i posicionament al mercat

Elements visuals

@

Logotip, colors, tipografia i materials corporatius

La identitat de marca es refereix al conjunt de trets propis d'una institucié que la caracteritzen davant de les altres. Es la consciéncia
que una entitat té de ser ella mateixa i diferent de les altres. Inclou tant elements visuals com el nom, logotip i colors, com aspectes més
profunds com la filosofia del negoci i la cultura corporativa.
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Estrategia de MARCA

Hem de crear una identitat corporativa clara i positiva, aguesta sera GOA
el fonament sobre el qual construir una imatge solida que connecti amb
els teus publics objectius.

INNOVATION MA mFORMANCE

La marca ja existeix, tant si n'ets conscient com si no, ja que BUS'N PETITION

aquells que et coneixen tenen una representacio mental (imatge) i fins i
tot una opinié (reputacio) de la teva institucio. El repte és gestionar-la
estratégicament per aconseguir els resultats desitjats.
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Connexions emocionals

Crear vincles conscients i inconscients amb el public

Posicionament i valors

Definir propodsit i diferenciar-se de la competéncia

Accions estratéegiques

Conjunt d'accions per fer coneguda i desitjada la marca

Es important entendre que una marca és molt més que un logotip i una identitat visual; també es defineix pel conjunt de sentiments i
experiéncies que viu el public a partir dels serveis que s'ofereixen.

L’estratégia d'imatge ha de construir-se sobre tres elements basics: identificacid (que el public et reconegui), diferenciacio (ser percebut de
manera diferent de la competéncia) i referéncia (posicionar-te com a lider en el teu sector).
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Estrategia de MARCA

Una sola veu

w Coordinar marqueting, comunicacio corporativa i interna
. Coheréncia
|
~ Alinear missatges amb la identitat i valors
. Formaci6 de portaveus
~O
- Preparar representants per comunicar efectivament
o Comunicacio interna

Convertir delegats en ambaixadors de marca
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A Posicionament

MC ha de posicionar-se a favor o en contra segons el public
objectiu i crear identitat propia

E Storytelling

Els productes han de donar suport a un relat per aconseguir bona

reputacio

1 Comunicacio
Una comunicacio forta aconseguira que els usuaris la reconeguin
com a seva

W Influéncia

Tenir capacitat d'influir i estar present per donar solucio a neguits i necessitats

Metges de Catalunya ha de posicionar-se estrategicament segons el public objectiu i crear una identitat propia. Els seus productes han de
donar suport a aquest storytelling perque la reputacié sigui bona i tingui capacitat d'influir en el sector sanitari catala.
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Analisi
Grup objectiu, noticies més llegides i accions comunicatives del
sindicat médic entre 2021 i 2025.
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La plantilla de I'lCS l'any 2025 té una proporcié de
66% de dones sense comptar els residents, una
proporcio de facultatives per sota de 40 anys d'un
37% i una proporcié d’entre 40 i 55 anys d'un 40%, el
77% tenen entre 21 i 55. La poblacié a Catalunya
comparada per la mateixa edat descriu que la
proporcié és d'un 75%, per la qual cosa podriem
concloure un cert rejoveniment de la professio
meédica segurament produit per 'ampliacido de les
places a les facultats de medicina dels ultims anys i
un pic d'immigracié de nous professionals amb edats
mes baixes.

Si afegim els RESIDENTS, veiem que aquests son
gairebé un 20% de la plantilla i naturalment amb
franges d’edat molt més joves.
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RESIS FACULTATIUS ICS

El nombre de residents manté la mateixa proporcio
entre dones i homes que veiem a la plantilla global de -
I'ICS sense Residents, un 66% de dones. =i
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"MASC", "FEM", "TOTAL" por "ANY D'AFILIACIO"

1000

800

700

L’afiliacio a MC de principis del 2021 a finals del 600
2024 ha mantingut la proporci6 esperada i el 66,5%

de les noves afiliades son dones. e

400

300

200

100

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ANY D'AFILIACIO

MASC FEM TOTAL



€& congrés
4 juny 2025

? Metges de
™ Catalunya

El futur
que volem

L'Afiliaci6 comenga a incrementar-se de forma
rellevant I'any 2018, aquell any MC fa una gran
vaga amb dos pactes molt importants. AP ICS i
SISCAT (denunciat per altres indicats).

L'any 2021 hi ha un nou repunt de l'afiliacié amb
increments anuals mantinguts com mai havia
tingut MC, una acci6 conjuntada de totes les arees
del sindicat han afavorit una credibilitat de MARCA
que ha fet que el sindicat no parés de créixer
mantenint la fidelitat entre els més joves.

Gran éxit en mantenir un percentatge major al
80% de l'afiliacié dels residents que deixen de ser-
ho i passen a ser adjunts.
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Cura de la reputacio
O Campanyes com 10000, Centenari MC, Vaga 2023, APEMYF

Atencio a necessitats

@ Campanyes sobre burnout, agressions, embarassades, conciliacio

Representacio i construccio

HO

Signatura Ill Acord, web Metgesses, relats en diferents canals

Els ultims anys, MC ha fet un salt qualitatiu i quantitatiu en el nombre de productes compartits amb els seus usuaris coneguts i potencials.
Ha tingut cura de la reputacid6 de marca, ha copsat les necessitats dels afiliats, ha representat la veu del col-lectiu i ha promogut la
professionalitzacio dels usuaris interns.

També ha construit relats en diferents canals per difondre la seva veu i ha sigut conscient de qui representava, reconeixent la diversitat i
necessitats dels grups diana per sexe, edat i altres factors.
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Noticies mes llegides

14.755 10.757

Permis parental Polémica infermeria

FAQs sobre el permis de vuit Reaccio a I'amenaca de no fer
setmanes "funcions médiques"

9.959

Conciliacio

Nous permisos per a cura familiar
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Campanyes 2021-2022

#10MilRaons

Xr

. o

RAON PER FER- NOS SENTIR

- Metgesde = 1() AFILIADES

Catalunya 2 miL GRACIES

melgesdecatalunya.cat

2021: "10 Mil Raons”

Campanya per celebrar 10.000 afiliats

2021: Estudi burnout médic

Analisi de I'esgotament professional

2022: "Signa per la Sanitat"

Recollida de signatures

2022: Xapes identificatives

"T'atén una metgessa", "T'atén un psicoleg”
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Campanyes 2023-2024 'V' AG A

2023: Vaga facultativa DE FACULTATIUS

Mobilitzacions de gener

2023: Centenari MC 25 i 26 gener 2023

Celebraci6 dels 100 anys del sindicat

2024: Reclamacio A1+ h
Campanya per millores professionals Ho as

donat T3]
2024: Dia Atencio Primaria
Videos d'especialitats d'AP
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Campanyes Feministes

2022: Grup Feminista 2023-2025: Campanyes 8M 2024: Denuncia 25N

Creacio del Grup de Treball "Descarrega't", "Reivindica't", "Lidera('t)" Contra violéncia institucional a metgesses
Feminista de MC embarassades
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Ets facultativa | has

estat socialitzada
com a dona
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Evolucio web | xarxes

Nova web 2023

"Metgesses de Catalunya"

Infoafiliat
43,33% taxa d'obertura

Noticies més llegides

Conciliacié i permisos laborals

Campanyes digitals

Enfocament en mobilitzacid i visibilitat
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Paraules clau per cerques a internet
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7,7K
5,8K
3,8K

19K

Trafic organic: visitants no subvencionats / pagats de motors de cerca
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Conclusions i reptes de futur

Professionalitzacio creixent

MC ha de promoure una professionalitzacio
creixent de I'area de comunicacié per tal de
seguir evolucionant en limpacte de
MARCA i la capacitat de modular respostes
internes i externes al sindicat.

Dimensionament adequat

Cal dimensionar una dotacié adequada en
recursos humans i despesa vinculada a
I'area de comunicacio, proporcionada a
I'expectativa de creixement del sindicat.

Evoluciod constant i avaluacio

MC ha d'evolucionar constantment per
explorar noves formes d'arribar als grups
diana i potenciar la imatge corporativa
amb modernitzacié constant. MC ha de
poder avaluar les seves accions per
poder avancar en la potenciacio dels
seus objectius i mesurar l'efectivitat
de les seves estratégies.



MOLTES GRACIES

Metges de
mll Catalunya
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