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Que és la violencia institucional?

Individual Violence
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Es aquella violéncia fisica, sexual, psiquica o econdmica entre altres formes de violéncia simbolica, exercida
abusivament per autoritats, personal, agents, entitats publiques i altres figures que actuen en nom dels poders publics
en compliment de les seves funcions, incloent-hi normes, protocols, practiques institucionals, descuits i privacions en
detriment d'una persona o grups de persones.

Pot causar-se tant per accié com per omissié.
Es una violéncia INVISIBLE.

Afecta els dos sexes, tot i que sovint la violéncia institucional adopta la forma de violéncia masclista en I'ambit laboral (Ley
17/2020).

Especial atencid: persones amb diversitat funcional, embarassades o dones en edat reproductiva, persones proximes a
la jubilacio, persones que tornen després d’una IT, etc.
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Discriminacié sistemica: politiques o practiques que perjudiquen determinats grups, com ara els prejudicis
racials o de genere en la contractacio, la promocio o la remuneracio.

Assetjament: comportament persistent i malicios que crea un entorn de treball hostil o intimidatori per a
persones o grups.

No abordar la violéncia: la inaccié o resposta inadequada d'una organitzacié davant incidents de violencia
0 assetjament, encara que no sigui perpetrat directament per I'organitzacio.

Condicions laborals insegures: la creacié intencionada o no intencionada d'entorns que exposen els
treballadors a un major risc de lesions o danys, sovint per falta de recursos o negligencia.

Marginacié i exclusié: politiques o practiques que exclouen sistematicament determinats grups
d'oportunitats, beneficis o processos de presa de decisions.
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Institucions perilloses
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» Les que funcionen amb una cultura de tolerancia o
d'acceptacio de la violéncia.

 Treballen amb un estil de direccid6 basat en la
intimidacio.

* Presenten deficiéncies en la comunicacio i en les
relacions interpersonals.

» Estan dotades de personal escas.

* Treballen amb recursos insuficients i amb equips
inadequats.
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Efectes

« Afecten greument la salut dels treballadors.
» Afecten la prestacid dels serveis d'atencio de salut.

- Poden deteriorar la qualitat de [I'assistencia

sanitaria.

* Poden contribuir a les decisions dels treballadors

d'abandonar la professio.

« Augmenten els costos de salut.
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“S’abusa de nosaltres perqué som responsables i vocacionals”.

“La institucié ens maltracta”.
“Quan rebem agressions no ens atrevim a denunciar-les”.

“‘D’enca que estic en tractament de Salut Mental, m’he adonat que no era jo el problema, sino el sistema”.
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Estres laboral




? Metges de
- écgngrég Catalunya

o)

'estrés s’associa amb malalties i trastorns diversos.
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Existeix evidéncia consistent que les altes demandes de treball (continuat, assistencial, de
concentracio i presa de decisions), el baix control (pressid temporal, manca de llits/recursos), les
guardies, I'elevada carrega mental, i el desequilibri entre esforgcos i compensacions sén factors de risc
per patir problemes de salut.

Afecta la salut fisica i emocional. L’estrés hauria de ser incldos com un determinant social de la salut
(Comissio per als determinants socials de la salut, 2008).

Segons dades de I'Agencia Europea esta implicat en més del 50% de les baixes IT.
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Sindrome d’estar cremat
a la feina (burnout)
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ESTUDI DE BURNOUT MEDIC 2021

Univers: Professionals facultatius de I'ambit sanitan catala,
public i concertat, afiliats a Metges de Cataluya (MC)

Mostra: 2.716 enquestes

Teécnica: Test Maslach Burnout Inventory (MBI)

Data de realitzacié: Maig — Juny 2021

RESULTATS ENQUESTA MC (2.716 respostes)

Cansament emocional

Despersonalitzacio

Manca de realitzacio

Afectacio
70%
61.5% 33%' ks
44%

1. Afectats simultaniament pels tres factors.

2. Afactats pels factors cansameni emocional + desparsonalitzaci
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Mesures
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1. Com a delegats, exigir recursos suficients (de personal i materials).

2. Com a delegats, reclamar una millor organitzacié de les condicions de treball, demanant
no solament ser escoltats siné formar part activa en la planificacié de mesures.

3. Fer seguiment del fet que hi hagi veritables politiques empresarials de prevencié de
riscos laborals i d'igualtat, complint I'obligacié de prevenir, investigar, perseguir, castigar,
reparar i protegir adequadament els actes de violencia.

4. En cas d'incompliment, denunciar.

5. Formacio.
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Conclusio
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MC exigeix que l'eficiencia econdmica i les politiques de gestié no vulnerin el benestar i la salut dels
treballadors i que l'accidé sindical vagi encaminada a qué les organitzacions adoptin, i no eludeixin,
emprendre les mesures imprescindibles que eliminin o minorin qualsevol forma de violencia, carrega

mental, estrés excessiu o burnout.
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